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01
Novità

Come funziona la nuova iniziativa e cosa cambia



Importi premi maggiorati

Ricompense in denaro

Sia il promotore (amico segnalatore già cliente) che il suggerito 

(nuovo cliente) riceveranno una RICOMPENSA IN DENARO 

che gli verrà accreditata direttamente sul conto che andranno 

ad indicare in una piattaforma dedicata di incentives.
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Come funziona la nuova iniziativa e cosa cambia

Novità

Cambiano gli importi erogati per ciascun contratto per il 

promotore e per il nuovo cliente.

Nuova piattaforma

L’inserimento degli sconti avverrà tramite una 
piattaforma dedicata messa a disposizione dal 

partner tecnologico Aklamio.

Nuovo volantino

Nuovo volantino dell’iniziativa con solamente 
campo mail e codice cliente promotore da inserire.

Nuovi clienti coinvolti

Possono partecipare all’iniziativa sia utenze domestiche che altri 
usi in bassa tensione.



02
Partner Tecnologico



Partner tecnologico

Aklamio

La piattaforma per la gestione dell’iniziativa (anche lato 
cliente) è stata realizzata dal partner Aklamio che si 

occuperà interamente di:

• Invio delle mail di conferma delle ricompense (una volta 

che queste verranno approvate)

• Gestione del portale di inserimento delle ricompense da 

parte degli operatori commerciali

• Gestione del portale di riscossione delle ricompense da 

parte dei clienti

• Verifiche anti frode 

02
Chi è il partner tecnologico che gestisce il portale dell’iniziativa



03
Come funziona?



Amico Promotore Amico Suggerito Operatore commerciale

Il segnalatore è l’amico già 
cliente Nuovenergie che 

può invitare i suoi amici e 

conoscenti a fare un nuovo 

contratto con Nuovenergie.

Il segnalato colui che è 

stato invitato a 

sottoscrivere un 

contratto con 

Nuovenergie da un 

amico già cliente.

L’agente, store manager o 
assistente che si occupa di 

inserire nella piattaforma gli 

abbinamenti tra 

segnalatore e segnalato

Come funziona?03
I soggetti coinvolti



Come funziona?

30€ 
ricompensa

per ogni contratto 

per l’amico 
Promotore

03
Numeri chiave

20€ 
ricompensa

per ogni contratto 

per l’amico 
suggerito

720€ 
Importo massimo di ricompensa 

per il Promotore

1/2/26 
Partenza iniziativa

6 mesi
Durata iniziativa

90 giorni
Tempo massimo per la 

convalida delle ricompense

Clienti coinvolti
Clienti domestici e altri usi in bassa tensione



Come funziona?03
Il Volantino



Come funziona?
Come funziona per i clienti il flusso per le ricompense

01

Il Segnalatore 
riceve il volantino e lo 
consegna al suo amico

Il cliente segnalatore (amico 

promotore già cliente 

Nuovenergie) riceve il volantino 

dell’iniziativa e inserisce:

Indirizzo mail

Codice cliente

Successivamente, il segnalatore 

consegna il volantino al suo 

amico che vuole sottoscrivere un 

nuovo contratto.

Il cliente segnalato (amico che 

diventerà nuovo cliente 

Nuovenergie) riceve il 

volantino dell’iniziativa 

compilato con i dati del 

segnalatore e lo consegna 

all’operatore commerciale nel 

punto vendita/agente che 

inserisce lo sconto nel back 

office.
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L’amico Segnalato
riceve il volantino e 

lo consegna al punto 
vendita

Entrambi i clienti, sia il segnalatore 

già cliente che il segnalato nuovo 

cliente, ricevono da Aklamio una 

mail automatica che li invita ad 

iscriversi alla piattaforma

portaunamico.nuovenergiespa.it

 per riscuotere le ricompense, una 

volta che queste saranno 

approvate.

03
Segnalatore e 

Segnalato ricevono una 
mail di invito di 
iscrizione alla 

piattaforma Aklamio

Una volta che il nuovo contratto 

è entrato in fornitura e la 

ricompensa è stata approvata da 

parte di Nuovenergie, i due 

clienti ricevono una mail di 

conferma per riscuotere la 

ricompensa.

La ricompensa gli verrà 

accreditata sul conto Paypal o 

conto Corrente da loro indicato 

in piattaforma.

04
Quando la ricompensa 

viene approvata, 
Segnalatore e 

Segnalato ricevono una 
mail per riscuotere la 

ricompensa

03



Mail al Promotore
Prima mail: Conferma partecipazione iniziativa

Non appena le ricompense 
saranno inserite nel backoffice, 
Aklamio si occuperà di informare i 
clienti con delle mail lungo tutto 
il processo di erogazione delle 
ricompense ed invierà loro le 
istruzioni per la riscossione nel 
caso in cui vengano confermate.



Mail all’Amico Suggerito
Prima mail: Conferma partecipazione iniziativa

Non appena le ricompense 
saranno inserite nel backoffice, 
Aklamio si occuperà di informare i 
clienti con delle mail lungo tutto 
il processo di erogazione delle 
ricompense ed invierà loro le 
istruzioni per la riscossione nel 
caso in cui vengano confermate.



Mail ad entrambi gli Amici
Seconda mail: Conferma convalida ricompensa

Non appena le ricompense 
saranno inserite nel backoffice, 
Aklamio si occuperà di informare i 
clienti con delle mail lungo tutto 
il processo di erogazione delle 
ricompense ed invierà loro le 
istruzioni per la riscossione nel 
caso in cui vengano confermate.



Mail ad entrambi gli Amici
Seconda mail: Conferma rifiuto ricompensa

Non appena le ricompense 
saranno inserite nel backoffice, 
Aklamio si occuperà di informare i 
clienti con delle mail lungo tutto 
il processo di erogazione delle 
ricompense ed invierà loro le 
istruzioni per la riscossione nel 
caso in cui vengano confermate.



Riscossione ricompensa
Il portale per i clienti



02 Verifica che la fornitura è stata attivata (entro 90 gg)

Il processo di approvazione

01 Verifica che il promotore è cliente

03 Approvazione della ricompensa



05
Info utili



Info utili e Regole

C’è un limite di amici?

Chi può suggerire
Tutti i clienti Nuovenergie con attiva almeno una fornitura luce 

o gas possono suggerire le offerte di Nuovenergie ai propri 

amici e accedere all'iniziativa. Possono partecipare all’iniziativa 
sia utenze domestiche che altri usi in bassa tensione.

05

Non c’è un limite nel numero di amici ma nell’importo 
massimo erogabile per ciascun promotore pari ad un 

massimo di 720 € complessivi.

Come si fa a suggerire

Ritirando in negozio o scaricando online il volantino dell'iniziativa, 

inserendo la mail e il tuo codice cliente e consegnandolo all'amico 

da presentare. Se l’amico sottoscrive un contratto e consegna il 
volantino con la mail del Promotore entrambi riceveranno il bonus.

L’amico che si presenta 
può già essere cliente?

No, l'iniziativa si applica solo se l'amico presentato non 

ha alcun contratto attivo con Nuovenergie.

Chi non può partecipare
Non possono partecipare all'iniziativa i suggeritori che rientrino in una delle seguenti categorie: dipendenti, agenti e procacciatori di 

Nuovenergie; qualsiasi altro operatore incaricato, direttamente o tramite terzi, per la promozione e/o la vendita dei servizi di 

Nuovenergie; parenti ed affini, dei soggetti elencati ai punti precedenti; società riconducibili ai soggetti elencati ai punti precedenti.



Contatti backoffice commerciale e credito 

Vi riportiamo i contatti da utilizzare per tutto ciò che riguarda l’area commerciale,

informazioni su pratiche, portale agenti, attività varie di supporto, ecc.

Mail: commerciale@nuovenergiespa.it

Nr. Fisso backoffice: 02 9311408 interno 5

Sara: 342.5535864

Alessandro: 379.2255412

Monia: 379.1914769

Francesca: 379.1898144

Thomas: 335.7798350

Fabio: 328.6668553

Area credito: 379.1912915
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